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Vous AvEZ PIT
(RRITANTS ?

Géne, frustration :
ces désagrements abiment
la Relation Client au quotidien

QUELS SONT LES
NOUVEAUXIRRITANTS ?

Ne pas pouvoir communiquer
avec son centre de contact
sur les canaux souhaiteés

4 6 o PES CLIENTS PISENT WE P4S POUVOLIR
70 UTILISER LEUR MEDPIA PE PREDILECTION ()

Devoir fournir un effort
disproportionné pour obtenir
une réponse a son probleme

PES SERVICES CLIENT FONT LACE
3 O O A UN CUSTOMER EFFORT SCORE
TROP ELEVE SUR LES RECLAMATIONS (1)

Un parcours client
qui manque de fluidité

DES CLIENTS PES CENTRES PE

3 9 o CONTACT pe:rw/cew PE WE PAS
O  ETRE DIRIGES D'EMBLEE VERS
LE BON INTERLOCUTEUR! (2)

Avoir I'impression
d’'étre un numeéro

DES CLIENTS PENSENT
BUE L'ABSENCE PE
42% PERSONNALISATION
IMPACTE NEGATIVEMENT
LEXPERIENCE (2)

Ne pas respecter
la symétrie des attentions

PANS PES CAS UN (RRITANT CLIENT
807 EST AUSSt UN (RRITANT
o)

/7/ COLLABORATEUR Y (3)

POURQUOI C’EST

(QUAND MEME) GRAVE ?

IMPACT SUK.
LUMAGE PE MARBYE

56% des 20-40 ans se sont deja
plaints d'une mauvaise expéerience
client sur les réseaux sociaux )

IMPALT SUR
LE BUSINESS
L'absence de personnalisation

conduirait 37% des clients
frustrés a acheter ailleurs )

avyourrwut  PES ENTREPRISES

3 2 - SONGENT A REPENSER
o LES PARLOUKS CLIENTS o

ECOUTER / )
C'EST UNE OPPORTUNITE
POUR MIEUX INWOVER
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¥
LES IRRITANTS,

NOUVEAUX LEVIERS
D'OPTIMISATION
DE LA RELATION CLIENT?

A VOS MARBYES :
ECOUTEZ.! INNOVEZ! GAGWEZ./

(A Ecoutez
G

\) Trackez tous les points de douleur lors du Parcours Client sur
'ensemble des canaux du centre de contact.

\- INWOVEZ
Creez de la valeur pour le consommateur avec un outil

100% omnicanal et un conseiller au coeur de la Relation Client
pour une relation fluide et personnalisee.

| > GAGQWEZ

Les entreprises qui optimisent le parcours de leurs clients
A . o . / .
constatent une croissance de 21% de leur chiffre daffaires )

Kiamo

LA SOLUTION OMNICANALE ROBUSTE

PENSEE POUR OPTIMISER LA RELATION CLIENT

PES RESULTATS CONCRETS
UNE SATISFACTION pEs EauIPEs UNE REPONWSE
OPTIMISEE ENGAGEES RAPIPE
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Satisfaction Ameélioration de la Durée d’attente
Client Qualitée de Service moyen
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o
klam 0 Pour en savoir plus sur la solution ou benéficier d'une y in
déemonstration personnalisee : www.kiamo.com
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